ANEXO A

DEL ACUERDO COMERCIAL SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS DEL PLAN “Asistencia 365.”
SUSCRIPTO ENTRE INTERAMERICAN ASSIST URUGUAY S.A. Y OCA URUGUAY S.A.

1. INTRODUCCION.

INTERAMERICAN ASSIST URUGUAY S.A. Bajo el programa denominado “ASISTENCIA 365", le
brinda Asistencia Hogar, Hogar Express, Vial, PC, Legal, Asistenciaen Via Publicay Serviciode
Referenciay Coordinacion, ante cualquier eventualidad las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Con tan sdélo una llamada dispondrd de todos aquellos recursos necesarios para la
inmediata atencién de cualquieremergencia, sujetandose paraello al presente contrato.

El presente anexo forma parte del contrato de prestacidn de servicios suscripto entre
AMERICAN ASSIST URUGUAY y OCA S.A.

GLOSARIO DE TERMINOS: DEFINICIONES

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos
definidos a continuacién tendran el significado que aquise les atribuye.

A. OCAS.A.: OCA

B. INTERAMERICAN ASSIST URUGUAY S.A.: AMERICAN ASSIST URUGUAY

C. AFILIADO: Es la persona que haya contratado el servicio ASISTENCIA 365 de acuerdo a lo
pactado en este contrato, y en caso de que el contrato hayasido celebrado porunapersona
juridica, se considerard como AFILIADO a la persona fisica designada por dicha persona
juridica. Dentro de éste rubro se entenderan como Beneficiarios del AFILIADO el conyuge,
hijos y/o dependientes menores de 18 afios que vivan permanentemente y bajo la
dependenciaecondémica del AFILIADO, quienes podran gozar de todos los servicios alos que
tiene derecho el AFILIADO de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
establecidas en este documento.

D. TITULAR: AFILIADO principal.

PESOS URUGUAYOS: La monedaen curso legal en la Republica Oriental del Uruguay

F. SERVICIOS: Los servicios de asistenciacontemplados en ASISTENCIA 365 y que se refiere el
presente documento; los mismos seran prestados exclusivamente en la Republica Oriental
del Uruguay.

G. SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o acto del hombre, accidente, averia o falla de un
vehiculo de un AFILIADO ocurrido en los términosy con las caracteristicas y limitaciones
establecidas en el documento, que denderecho alaprestacién de los SERVICIOS.

H. VEHICULOS DEL AFILIADO: Son aquellos medios de locomocién con motor de combustién

interna, de transporte terrestre propiedad del AFILIADO TITULAR o con interés legitimo
comprobable sobre el mismo en cadaunode los servicios.
Se deja constancia que en ningun caso los VEHICULOS AFILIADOS podran ser vehiculos
destinados al transporte publico de mercancias o personas; de alquiler; salvo enlos casos de
Arrendamiento o Leasing que no tengan un peso superiora 3,500 kilogramos; o, de modelo
de antigliedad superiora quince afos.

m

I. ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un
AFILIADO, causado Unicay directamente por una causa externa, violenta, fortuitay evidente
(excluyendolaenfermedad) que ocurraa un AFILIADO durante la vigencia del contrato con
el AFILIADO.



J. FAMILIAR: Cuando se mencione el término Familiar se referird a padre, madre, cdnyuge,
hijosy/o dependientes econdmicos menores de 18 afios de un AFILIADO.

K. FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asistencia que ofrece AMERICAN
ASSIST URUGUAY estaran a disposicion de los AFILIADOS.

L. PAIS DE RESIDENCIA: Para fines del contrato y presente Anexo, la Republica Oriental del
Uruguay.

M. REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del AFILIADO que realice
gestion alguna para posibilitarlaprestacidon de los Servicios de Asi stencia.

N. RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual que en la Republica Oriental del Uruguay
manifieste tener un AFILIADO a AMERICAN ASSIST URUGUAY, domicilio que sera
considerado como el del AFILIADO para los efectos de los Servicios de asistencia.

0. PROVEEDOR: Es toda persona fisica o juridica, dependiente o contratada por AMERICAN
ASSIST URUGUAY para prestarlos Servicios.

2. BENEFICIOS

2.1. SERVICIOS DE ASISTENCIAHOGAR EN URUGUAY

En virtud del presenteanexo, AMERICAN ASSIST URUGUAY garantizala puesta a disposiciondel
AFILIADO de una ayuda material inmediata, en forma de prestaciéon econdmica o de servicios
con el fin de limitary controlar los dafios materiales, presentados en laVivienda del AFILIADO,
a consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con los términosy condiciones consignadas
enel presente anexoy porhechos derivados de los servicios especificados en el mismo.

El AFILIADO tendra derecho a reintegro de los diversos gastos cubiertos en el presente anexo
Unicamente en caso de notificacion inmediata antes de la reparacién y acuerdo previo de
AMERICAN ASSIST URUGUAY, siempre y cuando presente lafactura correspondiente de dicha
reparacion.

Para efectos de este programa de servicio, se considera EMERGENCIA una situacién accidental
y fortuita que deteriore el inmueble(fuga de agua), que no permitasu utilizacion cotidiana (un
corto circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una cerradura
exteriorinservible, un cristal exterior roto), e inhabitabilidad de la vivienda a consecuendia de
un evento. Queda establecido que los Servicios de Asistencia en el hogar solamente serdn
brindados en las principales ciudades del pais.

A. SERVICIOS DE PLOMERIA

Cuando a consecuenciade unaaveria subita (de repente) e imprevista en las instalaciones fijas
de abastecimientoy/o sanitarias propias del inmueble del AFILIADO, se presente algunarotura
o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas, se enviaraala
brevedad posible untécnico especializado, que realizard la asistencia de emergencia necesaria
para restablecerel servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 2.500 PESOS URUGUAYOS POR
EVENTO Y HASTA 6 EVENTOS POR ANO.

El valor anterior incluye el costo de los materialesy mano de obra. Asi como traslado del
operario (las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albanileria). En cuanto a Fugas
de gas, se brindard apoyo telefénico y se reportara a las autoridades competentes o empresa
responsable delgas.



Exclusiones del servicio de Plomeria.- Quedan excluidasde la presente cobertura, lareparacén
y/o reposicion de averias propias de: grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus
acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, calefones, calefactores,
aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado
a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua
propias de la vivienda, arreglo de canalesy bajantes, reparaciéon de goteras debidoa una mala
impermeabilizacién o proteccién de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias
gue se deriven de humedad o filtraciones. Asi como cualquier tipo de reparacién en aéreas
comunes de edificios de apartamentos u oficinas o en instalaciones propiedad de la empresa
proveedorade agua (OSE).

B. SERVICIO DE CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las
[laves, inutilizacidn de la cerradura porintento de hurto u otra causaque impidalaapertura del
inmuebleafiliado o bien que pongaenriesgo laseguridad delmismo, y asolicitud del AFILIADO
se enviara a la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizard la asistenda de
emergencianecesaria pararestablecerel accesoal inmuebley, enlo posible, el correcto cierre
de la puerta de la vivienda afiliada. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $
2.500 PESOS URUGUAYOS POREVENTO Y HASTA 6 EVENTOS POR ANO.

El valoranteriorincluye el costo de los materiales, traslado del operarioy lamano de obra.

Exclusiones al servicio de Cerrajeria. - Quedan excluidasde la presente cobertura, la reparacon
y/o reposicion de cerradurasy puertas de madera, que impidan el acceso a partes internas del
inmueble a través de puertas interiores, asi como también la apertura, cambio, reposicién, o
reparacion de cerraduras de guardarropas y placares. Ademas, el cambio de las cerraduras de
puertasinterioresde accesoenelinmueble.

C. SERVICIOS DE ELECTRICIDAD

Cuando a consecuenciade unaaveria sibitae imprevistaenlasinstalaciones eléctricas propias
en el interior del inmueble del AFILIADO (casa, apartamento de uso habitacional), que
corresponda al domicilio permanentedel afiliado, se produzca unafaltade energiaeléctricaen
forma total o parcial (corto circuito) se enviard a la mayor brevedad posible un técnico
especializado que realizarala asistencia de emergencia necesaria para restablecer el suministro
de energiaeléctrica, siempre ycuando el estado de las redes lo permitan. Adem3s, reparacion
o cambio de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles
dafados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en dreas que pertenezcan alainstaladon
eléctrica del inmueble domicilio del cliente. El presente servicio se prestara hasta el siguiente
limite: $2.500 PESOS URUGUAYOS POREVENTO Y HASTA 6 EVENTOS POR ANO.

El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.
Exclusiones al servicio de Electricidad. - Quedan excluidas del presente servicio, la reparacién
y/oreposicién de averias propias de:

A) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillos o
fluorescentes, balastros. B) Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores,
lavadora, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro
eléctrico.



C) Cualquier tipo de reparacion en dreas comunes o en instalaciones propiedad de la Empresa
de Energia (UTE).

D. SERVICIOS DE VIDRIERIA

Cuando a consecuenciade un hecho subito (de repente) e imprevisto se produzcala rotura de
algunode los vidrios o puertas de las ventanas que formen parte de las fachadas exteriores del
inmueble de uso habitacional del AFILIADO que den hacia la calle y que pongan en riesgo la
seguridad de lamisma, sus ocupantes, o de terceros, se enviard alamayor brevedad posible un
técnico que realizardlaasistenciade emergencia, siemprey cuando las condiciones por motivos
delahoray del dialo permitan. El presenteservicio se prestara hasta el siguiente limite: $2.500
PESOS URUGUAYOS POREVENTO Y HASTA 6 EVENTOS POR ANO.

El valoranteriorincluye el costo de los materiales, traslado del operarioylamano de obra.
Exclusiones del servicio de Vidrieria. - Quedan excluidas del presente servicio:

a) Cualquierclase de espejos, y cualquiertipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la
edificacion en caso de una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior de la
vivienda quedé hacialacalle poniendo enpeligro laseguridaddel inmueble, sus ocupantes
o terceros.

b) Roturas devidrios porfendmenos naturales.

E. TRASLADO y GUARDA DE MUEBLES POR INHABITABILIDAD:

AMERICAN ASSIST URUGUAY organizard el retiro de los muebles de |a RESIDENCIA
PERMANENTE DEL AFILIADO vy su transporte hasta el local especificado por el beneficiario,
ubicado dentro de un radio de 80 km., contados a partir de |la RESIDENCIA PERMANENTE DEL
AFILIADO, siempre y cuando, a consecuencia de incendio, rayo o explosion, la vivienda fuera
inhabitable y fuera necesario el retiro de los muebles por razones de seguridad. Asi mismo, El
AFILIADO podrad solicitar el servicio de GUARDA DE MUEBLES si no tuviere donde guardarlos, si
la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO resultara inhabitable como consecuencia de
incendio, rayo o explosidn. La mencionada prestacion tendrd vigencia dentro de las 72 horas
ocurrido el siniestro por un periodo méaximo de 2 dias CONSECUTIVOS, SIN LIMITE Y HASTA UN
EVENTO POR ANO.-

F. SEGURIDADY VIGILANCIAINSITU EN CASO DE SINIESTRO:

Cuando la RESIDENCIA PERMANENTE DEL AFILIADO se presentara vulnerable, como
consecuenciade unsiniestro derivado derayo, explosidny por este motivoestuvieren en peligro
los bienes existentes en su interior, AMERICAN ASSIST URUGUAY proveerd de un servido de
vigilancia in situ, el mismo serd provisto por una compania de seguridad debidamente
autorizada a tales efectos por la autoridad competente en el pais. La mencionada prestacion
tendrd vigencia dentro de las 48 horas de ocurrido el siniestroy por un tiempo mdaximo de 24
hrs. y HASTAUN LiMITE DE $2.500 UN EVENTO AL ANO. -

G. REFERENCIA Y COORDINACION DE TECNICOS PARA FUMIGACIONES

A solicitud del USUARIO, AMERICAN ASSIST URUGUAY le proporcionara informacién
actualizada sobre los técnicos para realizar fumigaciones cercanas al lugar de la RESIDENCIA
PERMANENTE del TITULAR, y se coordinard la visita de estos para solventar emergencias o
trabajos programados.



AMERICAN ASSIST URUGUAY no asumird responsabilidad alguna en relacion con la atencién
prestada o faltade esta por parte de los técnicos contactados.

En todo caso, los gastos en que se incurran por la reparacion u otros del hogar deberan ser
pagados por el USUARIO.

H. REFERENCIA DE TECNICOS EN EL HOGAR

Cuando el AFILIADO requiera de servicios de conexién en el hogar, AMERICAN ASSIST
URUGUAY asolicitud del AFILIADO podra enviar un profesionala que le atienda estos servidios,
el costo de estos servicios correra por cuenta del AFILIADO.

ALCANCE DEL SERVICIO DE CONEXION EN EL HOGAR:

Por solicitud del AFILIADO se enviara un especialista a su domicilio, para cotizar cualquier
trabajo de reparacién, mantenimiento, ampliacion, o remodelacién que este requierafuera de
cualquiersituacion de emergencia.

Los servicios de conexidn incluyen el envio de plomeros, electricistas, cerrajeros, vidrieros,
pintores, carpinteros, entre otros.

AMERICAN ASSIST URUGUAY, coordinard que el especialista presente, simultdneamente al
cliente y a AMERICAN ASSIST URUGUAY, el presupuesto y programa de ejecucién. Ademas,
analizardy dara sus recomendaciones para que el AFILIADO decida, en definitiva.

Una vez que el AFILIADO haya aceptado el presupuesto porescritoasumiendo latotalidad del
costode lostrabajos arealizar(mano de obra, materiales, entre otros) se procedera a realizarlo.

Durante laejecucionde los trabajos, el AFILIADO podra dirigirse a AMERICAN ASSIST URUGUAY,
para sefialar cualquierinconformidad o deficiencia con respecto alos servicios prestados.

Estos servicios se ofrecensin limitede eventosy se atenderan en horarios de oficinade lunes a
sabado.

Garantia: los trabajos realizados por el personal autorizado por AMERICAN ASSIST URUGUAY,
tendran una garantia por dos meses, garantia que se pierde cuando el AFILIADO adelante
trabajos con personal diferente al de AMERICAN ASSIST URUGUAY sobre los ya ejecutados o
cuando no se avise oportunamente de laexistenciade unaincidenciasobre dichos trabajos.

3. HOGAR EXPRESS
3.1.SERVICIOS DE ASISTENCIAHOGAR EXPRESS

En virtud del presente anexo, ADDIUVA URUGUAY garantiza la puesta a disposicion del
AFILIADO de unaayuda material inmediata, en forma de prestacién econédmica o de servicios
con el fin de limitar y controlar los dafios materiales, presentados en la Vivienda del
AFILIADO, a consecuenciade un evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones
consignadas en el presente anexoy por hechos derivados de los servicios especificadosen el
mismo.

EIAFILIADO tendra derechoareintegro de los diversos gastos cubiertos en el presente anexo
Unicamente en caso de notificacidon inmediata antes de la reparacién y acuerdo previo de



ADDIUVA URUGUAY, siempre y cuando presente la factura correspondiente de dicha
reparacion.

A. INSTALACION DE GRIFERIA
Cuando el AFILIADO requiera el cambio de alguna griferia en su DOMICILIO, previa solicitud,

ADDIUVA URUGUAY enviard un técnico especializado para realizar el trabajo
correspondiente.

El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: $ 600 PESOS URUGUAYOS POR
EVENTOY HASTA 2 EVENTOS POR ANO.

El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra. Asi como traslado del
operario (las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albafileria). En cuanto a Fugas
de gas, se brindara apoyo telefénico y se reportara a las autoridades competentes o empresa
responsable del gas.

Exclusiones del servicio de instalacién de griferia.- Quedan excluidas las instalaciones en
espacios comunes y cualquier desperfecto adicional que no tenga relacién con el cambio
especificode la griferiaa cambiar.

B. INSTALACION DE LAMAPARAS, LUMINARIAS O APLIQUES DE LUZ
El servicio cubre élenvié del técnico, el traslado y mano de obra en instalacién de Luminarias,

apliques de luz, [3mparas que necesiten ser reemplazadas, las cuales seran provistas por el
AFILIADO.

Dichas instalaciones seran llevadas a cabo siempre y cuando existan condiciones necesarias
para su instalacién, las cuales serdn evaluadas por el técnico presente en el DOMICILIO y
comunicada al AFILIADO en el momento. Es necesario que exista cableado eléctrico
estructural y que se encuentre en condiciones de seguridad dptimas.

El servicio incluye las perforaciones y/o método de fijacién necesario para la instalacién de la
luminaria y la conexién de los cables para que la misma quede funcionando. El presente
servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 600 PESOS URUGUAYOS POR EVENTO Y
HASTA 2 EVENTOS POR ANO.

Exclusiones al servicio de instalaciéon de lamparas y luminaria. - Quedan excluidas de la
presente cobertura, la instalacion de cajas eléctricas o cableado para la instalacidon de
luminaria, asi como instalaciones a una altura de maxima de 2.5 metros.

C. INSTALACION DE EQUIPOS Y ELECTRODOMESTICOS HOGARENOS (LINEA BLANCA)
En caso de que el AFILIADO lo solicite, ADDIUVA URUGUAY pondrd a disposicidon una

asistencia para la instalacién de equipos electrodomésticos hogarefos (linea blanca). AA
gestionara y coordinara los técnicos necesarios para realizar el servicio en el DOMICILIO del
AFILIADO. El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: $ 600 PESOS
URUGUAYOS POR EVENTO Y HASTA 2 EVENTOS POR



Exclusionesdel servicio de instalacion de electrodomésticos hogarefios. Quedan excluidos
todo tipo de reparaciones que se le deben realizar al electrodoméstico, asi como el traslado
del electrodoméstico dentro o fuera de la casa. Toda instalacidn o adaptacién extra que se
debe realizar serd abonada por el afiliado.

D. PERFORACIONES DE PARED O MURO
ADDIUVA URUGUAY proporcionara al AFILIADO un técnico para realizar perforaciones

menores de pared o muro, para arreglos o colocacidon de materiales decorativos como ser
por ejemplo: espejos, cuadros o relojes de pared, muebles o estantes de pequefio porte.
Dichos accesorios o muebles serdn provistos por el AFILIADO. El presente servicio se prestara
hasta el siguiente limite: $ 600 PESOS URUGUAYOS POR EVENTOY HASTA 2 EVENTOS POR
ANO.

Exclusiones del servicio de perforaciones. Quedan excluidas las perforaciones para
instalacion de aires acondicionados, televisiones u otro tipo de pantallas, asi como la
realizacidn de perforaciones en medianeras y paredes de yeso.

Queda fuera de la cobertura el empaste y/o reparacién de perforaciones realizadas con
anterioridad.

Quedan excluidas las perforaciones en paredes o muros que no se encuentren en
condiciones de soportar las mismas.

E. LIMPIEZA DE AIRES ACONDICIONADO Y GRASERAS.
En caso que el AFILIADO lo solicite, ADDIUVAURUGUAY, enviara un técnico para la limpieza

de equipos de aire acondicionado y también de graseras. ADDIUVAURUGUAY, gestionara y
coordinara la comunicacidn con los técnicos para realizar el trabajo en el DOMICILIO del
AFILIADO. El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: $ 600 PESOS
URUGUAYOS POR EVENTOY HASTA 2 EVENTOS POR ANO.

Exclusiones del servicio.- Queda excluida la limpieza de graseras de espacios comunes.
Quedan excluidas la reparacion, cambio de filtros y/o remplazo de componentes de aire
acondicionado.

Es responsabilidad del AFILIADO contar con el drea de trabajo despejada y libre de muebles
0 accesorios. El espacio debera estar en dptimas condiciones para desarrollar el servicio.



F. SERVICIO DE CONEXION CON TECNICOS PREFESIONALES VARIOS.
A solicitud del AFILIADO, ADDIUVAURUGUAY ofrecerd una cotizacién de un técnico para la

concrecioén de cualquier trabajo de reparacién, mantenimiento, ampliaciéon o remodelacion
que este requiera fuera de cualquier situacién de emergencia. Los servicios de conexién
incluyen el envio de plomeros, gasistas, electricistas, cerrajeros, vidrieros, pintores,
carpinteros, entre otros. El costo de los servicios coordinados seran asumidos integramente
por el AFILIADO. Estos servicios se ofrecensin limite de eventos

4.0 SERVICIO DE ASISTENCIAPC
Los servicios de asistencia al PC que a continuacién se mencionan se prestaran Unica y
exclusivamente enel territorio nacional con las limitacionesterritorialesque en este documento
se establecenysiempre ycuando existala infraestructurapublicao privadapara la prestacién
del servicio.

A. ORIENTACION TECNICA TELEFONICA

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO y siempre que requiera alguna orientacién
telefdnica, pararesolverinquietudes en materia de configuracidn de periféricos, instalacién de
anti spyware (ad ware), instalacion de anti virus y filtrado de contenidos, instalacién y
configuracidon de SO y diagndstico y asesoramiento en problemas del PC, AMERICAN ASSIST
URUGUAY lo pondrd en contacto con un profesional o técnico de sistemas o informatico para
que resuelva las inquietudes del AFILIADO o BENEFICIARIO, quedando AMERICAN ASSIST
URUGUAY excluida de responsabilidad de cualquier determinacidn que adopte el AFILIADO o
BENEFICIARIO por la consultatelefénica.

El servicio aquiindicado se realizara con un LIMITE DE 12 EVENTOS AL ANO.

B. ASISTENCIA TECINICA REMOTA ViA WEB:

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO y siempre que requieraasistencia con su equipo de
cdmputo, para la cual no necesite unavisita presencial de untécnico especializado, AMERICAN
ASSIST URUGUAY a través de un profesional o técnico de sistemas o informdatico y con la
autorizacion del AFILIADO o BENEFICIARIO, podra solucionar los problemas del equipode forma
remota con la tecnologia necesaria para este fin y revisar los programas y sistemas operativos
para procurar resolverel problema. Paralo anteriorel AFILIADO o BENEFICIARIO deberd contar
con conexidnainternet de bandaancha. Este servicio tendra un LIMITE 24 EVENTOS AL ANO.

C. COORDINACION DE TECNICO A DOMICILIO:

Por solicitud del AFILIADO o BENEFICIARIO, AMERICAN ASSIST URUGUAY enviara al domicilio
del AFILIADO un profesional o técnico de sistemas o informatico para que realice cualquiera de
las siguientes actividades: (i) formateo del disco duroy limpieza del Software del PC, (ii) cambio
de partes y piezas basicas, (iii) instalacion de software y MANTENIMIENTO preventivo, en el
equipo de computo de propiedad del AFILIADO. El servicio aquiindicado se realizard con COSTO
PREFERENTE PARA EL AFILIADO Y SIN LiMITE DE EVENTOS.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA PC: Quedaexcluidodel presente



servicio lo siguiente: (i) Soporte a equipos de cémputo de modelos inferiores a Pentium Ill o
equivalentes, (ii) Soporte aequipos de computo Macintosh cuyo sistema operativo sea Linux o
Windows de versiones inferiores a Windows 2000, (iii) Limpiezainternay externa del equipode
cdmputo, (iv) Soporte a equipos de cdmputo en periodos de garantia, en caso se tuviere que
abrirla para prestar el servicio, (v) Reparacion de desperfectos fisicos de hardware,
(vi) Instalacion de programas/software que no hubiesen sido expresamente mencionados en el
punto 3 de este documento, (vii) Soporte aredes LAN, servidores y/o Hub/switch, (viii) Soporte
a la instalacién de programas crackeados, (ix) Instalacion y/o configuracion de periféricos no
mencionados con anterioridad ala prestacion del servicio, (x) Materiales o equipos: médems/
routers, splitters, microfiltros y cable UTP, (xi) Recuperacidon de archivos eliminados
accidentalmente o porformateo deldisco duro,y (xii) Reparacion de archivos dafiados por virus.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Para la prestacién del servicio el AFILIADO
estd obligado a: (i) Teneruna copia de seguridad para la proteccién de sus archivos, y (ii) Enel
caso de instalacion de software, el AFILIADO debera proveer las licencias respectivas para
procederconsu instalacién. Asimismo, el AFILIADO que solicite el servicio declara que renundia
a reclamar responsabilidad al profesional o técnico de sistemas o informatico, por dafos
directos oindirectos que pudierarecibircon motivo del servicio, siempre qu e tales dafiosno se
originen pordolo o culpa inexcusable del profesional o técnico de sistemas o informatico.De la
misma forma, el AFILIADO declara ser responsable por la entrada de virus y/o hackers en su
equipo de computo, que pueden generar dafios y/o la pérdida parcial o total de archivos de
formairreparable, el profesional o técnico de sistemas o informatico haralo posible por reparar
y recuperar los archivos que hubieran sufrido dafios pero no asume responsabilidad alguna de
su pérdida.

GARANTIA: La prestacién de servicios de asistencia PCrealizada por los profesionales o técnicos
de sistemas oinformatico de AMERICAN ASSIST URUGUAY, tendra una garantia de quince (15)
dias, garantia que se pierde cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO adelanten trabajos con
personal diferente al de AMERICAN ASSIST URUGUAY sobre los ya ejecutados o cuando no se
avise oportunamente por parte del AFILIADO o BENEFICIARIO de la existencia de unaincidencia
sobre dichos trabajos.

2.3. SERVICIOS DE ASISTENCIAVIAL

Queda entendido que los servicios establecidos en este punto se prestaran desde el
“KILOMETRO CERO” entendido éste, como la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO o
Cualquierlugardonde se encuentrede laRepublica Oriental del Uruguay.

El serviciovial, cubre auto de hasta 15anos de antigliedad. Los clientes que requieran asistenda
para autos de mas de 15 afios de antigliedad, podran usar el servicioasumiendo el costode la
asistencia.

A) ENVIOY PAGO DE REMOLQUE EN GRUA:

En caso de accidente automovilistico o averia que no permita la circulaciéon auténoma de uno
de los VEHICULOS AFILIADOS, AMERICAN ASSIST URUGUAY gestionardy cubrird el costo de los
serviciosde remolque en gria hastael tallermecanico o el lugarindicado por el AFILIADO, con
un limite maximo de:

$3.500 PESOS POR EVENTO Y 2 EVENTOS POR ANO POR AVERIA



$3.500 PESOS POR EVENTO Y 2 EVENTOS POR ANO POR ACCIDENTE.

AMERICAN ASSIST URUGUAY se compromete que antes de enviarel servicio, en caso de haber
un excedente le comunicard al AFILIADO el monto del mismo para su autorizacién, el cual sera
pagado en formainmediataporel AFILIADO con sus propios recursos al PROVEEDOR.

En todos los casos, el AFILIADO deberd acompanfaralagrdadurante todo el trayecto de traslado
del VEHICULO DEL AFILIADO hasta el tallerde destino o lugar indicado. Exceptuando los casos
en que él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un centro Hospitalario o Clinica, o que
se encuentrenimposibilitados paraacompanfarel vehiculo.

Queda entendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestara a vehiculos con carga y/o
heridos. AMERICAN ASSIST URUGUAY tampoco organizara ni pagara los servicios que sean
requeridos con el propdsito de sacar el vehiculo atascado o atorado en huecos, barrancos, etc.
Maximo 2 vehiculos porafiliado.

B) ASISTENCIA VIAL (CAMBIO DE NEUMATICO, SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE, MECANICA
LIGERA, CERRAJERIA VIALY PASO DE CORRIENTE):

Cambiode llanta porel repuesto en caso de pinchadura, faltade combustible (hasta 10litros de
combustible cubiertos por el afiliado), cerrajeria vial, por perdida o extravio de las llaves del
auto, mecanica ligera o necesidad de paso de corriente de los VEHICULOS DEL AFILIADO,
AMERICAN ASSIST URUGUAY gestionardy cubrira el costo del envio de una persona que se
encargue de solucionarelinconvenienterespectivo, detal forma que elvehiculoen relacién con
el cual se solicitael servicio puedafinalizarse por sus propios medios con un limite maximo de:

$3,000 PESOS POR EVENTO Y 2 EVENTOS POR ANO POR CADA SERVICIO.

El excedente de los montos por evento serd pagado en forma inmediata por el AFILIADO con
sus propios recursos al proveedor. El AFILIADO en todo momento debera supervisar la
prestacion de los SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL.

C) REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS:

A solicitud del AFILIADO, AMERICAN ASSIST URUGUAY le proporcionard informacodn
actualizadasobre los talleresde servicio automotor cercanos al lugar delaccidenteauto o averia.
AMERICAN ASSIST URUGUAY proporcionard el servicio indicado en el parrafo anterior
Unicamente enlas principales ciudades de Departamento.

En lasdemads ciudades de laRepublica Oriental del Uruguay, AMERICAN ASSIST URUGUAY hara
lo posible porayudaral AFILIADO a contactar un taller mecanico con la mayor celeridad.

AMERICAN ASSIST URUGUAY no asumira responsabilidad alguna en relacién con la atencién
prestada o faltade la misma por parte de los talleres mecanicos contactados.

En todo caso, los gastos en que se incurran por la reparacidon del vehiculo deberan ser pagados
por el AFILIADO. El servicio aquiindicado se realizara SIN LIMITE DE EVENTOS.



SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL:

A. ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO DEL AUTOMOVIL:

Si se presentare el robo del AUTOMOVIL DEL AFILIADO, a solicitud de este, AMERICAN ASSIST
URUGUAY conectard a este con un abogado para que lo asistatelefénicamente, para gestionar
todos los tramites que fueran necesarios para presentar las denuncias correspondientes a las
autoridades competentes, Organismos de Investigacién Judicial y cualesquiera otras que sean
necesarias dependiendo del lugar donde se haya cometido el robo. Si el AUTOMOVIL DEL
AFILIADO que haya sido robado se encontrare asegurado contra robo, se asesorara sobre las
respectivas copias certificadas en caso de ser necesarias para la compafiia de seguros
AMERICAN ASSIST URUGUAY no serd responsable porel resultado de las gestiones y defensas
realizadas por parte del abogado que contrate directamente el AFILIADO. AMERICAN ASSIST
URUGUAY sélo asumird responsabilidad por la gestidon de los profesionales por ella asignados
enloslimites descriptos de laasistencia prestada, mas no se responsabilizard por los resultados
finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligaciéon de medioy no de resultado. El
presente servicio se prestara: SIN LIMITE DE COSTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO. -

B. ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO EN EL DOMICILIO

Si se presentare el robo en el DOMICILIO DEL AFILIADO, AMERICAN ASSIST URUGUAY brindara
asesoria legal telefénica al AFILIADO o su beneficiario, en todas las consultas que fueran
necesarias para presentar las denuncias correspondientes a las autoridades competentes,
Organismo de InvestigaciénJudicial y cualesquiera otras que sean necesarias dependiendodel
lugardonde se haya cometido el robo.

Si el DOMICILIO DEL AFILIADO que haya sido robado se encontrare asegurado contra robo, se
gestionaran las respectivas copias certificadas en caso de ser necesarias para la compaiiia de
seguros. SIN LIMITE DE COSTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO. -

C. ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO:

Por este servicio AMERICAN ASSIST URUGUAY brindara al USUARIO, previa solicitud, los
servicios profesionales de abogados designados por dicha compaifiia, las veinticuatro horas del
dia, durante los trescientos sesentay cinco dias del afio, para su asistenciay defensa legal,
derivada de la responsabilidad penal a consecuencia de la comision CULPOSA y nunca dolosa,
de los delitos de transito de vehiculos, desde el momento en que el USUARIO quede detenidoo
a disposicion de alguna autoridad competente y hastala conclusién del asunto de la diligenda,
guedando contemplados a cargo de AMERICAN ASSIST URUGUAY los honorarios del abogado
gue seaasignado para la asistenciatelefdnicadel USUARIO.

AMERICAN ASSIST URUGUAY no serd responsable porel resultado de las gestiones y defensas
realizadas por parte del abogado que contrate directamente el USUARIO.

SIN LiMITE DE COSTO Y SIN LiIMITE DE EVENTOS POR ANO. -

D. ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento del titular o beneficiarios, AMERICAN ASSIST URUGUAY asesorara
telefénicamente en todas las diligencias que se requieran ante las autoridades competentes al
USUARIO Y/O SUS BENEFICIARIOS como son; levantamiento de cadaver, necropsia, denundia,
declaraciéon de testigos, tramites de acta de defuncién, entre otras. Este servicio se




proporcionara las veinticuatro horas del dia los trescientos sesentay cinco dias al afio. SIN
LIMITE DE COSTO Y SIN LiMITE DE EVENTOS POR ANO. -

E. CONSULTORIA LEGAL VIAL TELEFONICA:

Por este servicio AMERICAN ASSIST URUGUAY brindard al AFILIADO, previa solicitud, via
telefdnica, los servicios de referencia y consultoria legal en materia penal, civil y familiar, las
veinticuatro horas del dia durante los trescientos sesentay cinco dias del afio sobre: divorcios,
sucesiones, pensiones alimenticias, cobro de cheques o pagarés, entre otros. En todo caso, los
gastos en que incurra el AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido,
seran pagados con sus propios recursos.

AMERICAN ASSIST URUGUAY no serd responsable porel resultado de las gestiones y defensas
realizadas por parte del abogado que contrate directamente el AFILIADO. Estos servicios seran

proporcionados SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

2.4. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN LA VIA PUBLICA.

A. TRASLADO DEL AFILIADO EN TAXI O REMISE HASTA SU DOMICILIO O COMISARIA

En casode siniestro, entendido como el robo de las pertenencias del BENEFICIARIO, éste cuenta
con laposibilidad de solicitarun traslado hasta su domicilioo comisaria mas cercana, porlo que
OCA ASISTENCIA coordinard un Remise o Taxi desde el lugar donde el AFILIADO se encuentre
hasta la comisaria mds cercana. Este servicio se coordinard con prestadores de lared de OCA
ASISTENCIA hasta un tope maximo de $800 (OCHOCIENTOS PESOS URUGUAYOS) POREVENTO
Y HASTA 2 EVENTOS AL ANO.

Es indispensable que el AFILIADO haya denunciado el siniestro en el call center de OCA
ASISTENCIA para solicitar el servicio. El servicio se prestalas 24 horas del dia en todo el territorio
nacional. No se realizaran reintegros sin autorizacion de OCA ASISTENCIA; el AFILIADO debe
abstenerse deincurriren gastos sin antes haberrecibido lavalidacion de OCA ASISTENCIA.

B. CONSULTAS MEDICAS TELEFONICAS.

En caso de que el AFILADO tenga molestias, dolores o sintomas de malestar, AMERICAN ASSIST
URUGUAY realizard un enlace telefdnico con un profesional del drea de la salud, quien le
prestara asesoria preliminar y/o indicaciones médicas de primera necesidad. Ade més, si se
requiere, le entregard informacion acerca de medicamentos, su utilizacion y diversos topicos
relacionados conlasalud (Informacién de medicamentos, informacion toxicoldgica).

Las consultas son atendidas las 24 horas |os 365 dias del afio, SIN LIMITE DE COSTOY 2 EVENTOS
POR ANO.

C. SERVICIO DE CERRAJERIA DERIVADO DEL ROBO

Cuando a consecuencia de robo en la via publica de las llaves del DOMICILIO DECLARADO del
AFILIADO, a solicitud de este se enviard con lamayor brevedad posible un técnico es pecializado



gue realizara la asistencia de emergencia necesaria para realizar el cambio de combinacion de
la cerradura existente y la reposicidon de una copia de llaves. El presente servicio se prestard
hasta el siguiente limite: $800 (OCHOCIENTOS PESOS URUGUAYOS) POR EVENTO Y HASTA 1
EVENTO POR ANO.

El valoranteriorincluye el costo de los materiales, traslado del operarioyla mano de obra. Los
gastos de repuestos, silos hubiere, serdnacargo del AFILIADO. Los limites no son acumulables,
es decir que, si no se consumio en un caso, el saldo no puede imputarse a futuros eventos de
servicios de cerrajeriani de otro tipo.

Exclusiones del Servicio de Cerrajeria: Quedan excluidas del presente servicio: la apertura,
reparacidny/oreposicionde cualquierclase de cerraduras y/o puertas para el acceso directoa
los bienes de uso comun en copropiedades, asi como la reparacion y/o reposicion de puertas
y/o accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos, motores, poleas, malacates, e igualmente
se excluye la apertura, reparacion y/o reposicién de cerraduras de puertas internas del
domicilio, bienes muebles tales como guardarropas, alacenas u otros.

D. ENVIO DE REMOLQUE EN GRUA DERIVADO DEL ROBO

En caso de que en el siniestro le sean sustraidas al AFILIADO las llaves de su auto y esto no
permita la circulaciéon auténoma del VEHICULO del AFILIADO, a solicitud de este a OCA
ASISTENCIA gestionard y cubrira el costo de los servicios de remolque en grua hasta el taller
mecanico o el lugar indicado por el AFILIADO, con un limite maximo de 50 km POR EVENTO,
HASTA 2 EVENTO POR ANO. OCA ASISTENCIA se compromete que antes de enviar el servido,
en caso de haber un excedente, le comunicard al AFILIADO el monto de este para su
autorizacion, el cual serd pagado por el AFILIADO con sus propios recursos al PROVEEDOR. OCA
ASISTENCIA garantizaraal AFILIADO que losvalores excedentes son los mas bajos del mercado
y asegura al AFILIADO que si en el momento consigue un servicio de iguales caracteristicas, mas
econdmico, se contratara dicho servicio porcuenta y orden de OCA ASISTENCIA .- En todos los
casos, el AFILIADO debera acompafar a la grua durante todo el trayecto de traslado del
VEHICULO hasta el taller de destino o lugar indicado, exceptuando los casos en que él o los
ocupantestengan que sertrasladados a un centro Hospitalario o Clinica.-

Quedaentendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestara a vehiculos con carga y/o que
contenganensu interior personas heridas.

E. ASISTENTE VIRTUAL TELEFONICA PARA TRAMITES ADMINISTRATIVOS DERIVADOS DEL
ROBO, DENUNCIAS DE ROBO Y BAJA DE TELEFONO CELULAR Y TARJETAS DE CREDITO

En caso de siniestro, el AFILIADO podrd comunicarse con OCA ASISTENCIA y contar con
asesoramiento telefénico sobre lagestidony coordinacién de tramites administrativos a realizar
en caso de robo, asi como cualquier coordinacién que searequerida porel AFILIADO (traslados,
mensajes, entregas, etc.) o referencia de informacion actualizada sobre organismos
gubernamentales, privados, oficiales, etc. El AFILIADO podra solicitar asistencia para procesar la
bajade su teléfono celular, en caso de habersido sustraido, denunciarel robo de sus tarjetas de
crédito contodoslos sellosy coordinar cualquiertipode tramite. Todos los costos derivados del
servicio de asistencia administrativa seran costeados por el AFILIADO. El presente servicio se
prestard SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 4 EVENTOS POR ANO.



F. CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA

Cuando el AFILIADO necesite conexidn con nimeros de emergenciacomo: bomberos, policia,
centro de toxicologia, centro nacional de intoxicaciones, emergencias méviles, comisarias,
servicios de asistenciaalamujery nifos, transportes, servicios publicos (agua, electricidad, gas,
prefectura, recoleccién de residuos, entes reguladores),etc, a solicitud del AFILIADO , OCA
ASISTENCIA transferira la llamada del AFILIADO con los organismos solicitados, en todos los
casos OCA ASISTENCIA no asumirdresponsabilidad algunaenrelacién con laatencidon prestada
o falta de la misma por parte de los organismos contactados. El servicio aqui establecido se
brindara SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 6 EVENTOS POR ANO.

G. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES.

OCA ASISTENCIA a solicitud del AFILIADO se encargara de transmitir mensajes urgentes ante
EMERGENCIA a los N2 telefdnicos que este indique siempre dentro del territorio nacional. El
presente servicio de prestara SIN LIMITE DE MONTO Y HASTA 6 EVENTOS POR ANO. -

2.5.SERVICIOS DE REFERENCIAS

A. REFERENCIA Y COORDINACION DE EVENTOS Y CENTROS CULTURALES:

A solicitud del AFILIADO, AMERICAN ASSIST URUGUAY le proporcionara informacén
actualizada sobre los Centros Culturales tales como cines, teatros, museos, etc., asi como
reservacionesalos mismos. AMERICAN ASSISTURUGUAY proporcionard el servicio indicado en
el parrafo anterior en las principales ciudades del pais. En las demas ciudades de la Republica
Oriental del Uruguay, AMERICAN ASSIST URUGUAY hara lo posible por ayudar al AFILIADO a
conseguirlainformacién solicitada con las caracteristicas buscadas.

AMERICAN ASSIST URUGUAY no asumira responsabilidad alguna en relacién con la atencién
prestada o falta de esta por parte de los centros culturales recomendados. En todo caso, los
gastosen que seincurran en estos centros deberan ser pagados por el AFILIADO.

B. REFERENCIA Y COORDINACION DE LINEAS AEREAS Y OMNIBUS:

A solicitud del AFILIADO, AMERICAN ASSIST URUGUAY le proporcionara informacén
actualizadasobre las lineas aéreasy 6mnibus tales comoitinerarios de llegadas y de salidas, asi
como, en el caso que sea posible, reservaciones alas mismas.

AMERICAN ASSIST URUGUAY no asumird responsabilidad alguna en relacion con la atencién
prestada o faltade esta por parte de las compafiias de transporte relacionadas.

C. REFERENCIA Y COORDINACION DE RESTAURANTES:

A solicitud del AFILIADO, AMERICAN ASSIST URUGUAY le proporcionarda informacién
actualizada sobre los Restaurantes de la especialidad requerida cercana al lugar que solicite el
AFILIADO, asi como reservaciones alos mismos. AMERICAN ASSISTURUGUAY proporcionara el
servicio indicado en las principales ciudades del pais. En las demads ciudades de la Republica
Oriental del Uruguay, AMERICAN ASSIST URUGUAY hara lo posible por ayudar al AFILIADO a
conseguir un restaurante con las caracteristicas buscadas. AMERICAN ASSIST URUGUAY no




asumira responsabilidad alguna en relacién con la atencién prestada o falta de esta por parte
de los Restaurantes recomendados. En todo caso, los gastos en que se incurran en estos
restaurantes deberan ser pagados porel AFILIADO.

D. REFERENCIA Y COORDINACION DE FLORERIAS:

Cuando el AFILIADO necesite enviar o comprar FLORES, AMERICAN ASSIST URUGUAY le
proporcionard informacidn y podrd coordinar el envio de estas en el caso de que sea posible.
Queda entendido que este servicio se brindard exclusivamente en Montevideo. En las demas
localidades de laRepublica Oriental del Uruguay, AMERICAN ASSIST URUGUAY hara lo posible
por ayudar al AFILIADO a contactar una floreria con la mayor celeridad. En este caso, el
AFILIADO también debera pagarcon sus propios recursos los gastos en que incurraal recibirel
serviciode lasflorerias.

3. EXCLUSIONES GENERALES AL SERVICIO DE ASISTENCIAEN EL HOGAR:

Los servicios de emergencia sélo se prestaran en el lugar de residencia habitual del AFILIADO.
Excluyendo locales comerciales, oficinas, asi como otras viviendas propiedad del afiliado.
Asimismo, serd excluyentedel servicio:

a) Cualquier falla o dafio preexistente en los componentes e instalaciones en el lugar de
residencia del AFILIADO y que aparece como su domicilio permanente en el contrato. Es falla
preexistente, la que ya existay sea demostrable antes de la fecha de inicio de vigencia del
contrato o de solicitud del servicio de asistencia hogar.

b) Cualquierreparacion contratadadirectamente por el afiliado.

c) Reparaciones de dafos en los bienes muebles del AFILIADO o de otros y que sean
consecuenciade fallasenlos servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de gas y por rotura de
vidrios.

d) Dafos intencionales, asicomo los causados por guerra, rebelién, asonada, motin, protesta,
paroy situaciones que alteren laseguridad publica.

e) Dafos por terremoto, erupcién volcanica, inundacién, erupcién, y cualquier fenémeno
natural.

f) Cuando por ordende autoridad competente se impidalaejecucién de los trabajos.

g) Cuandocualquierautoridadcompetente con orden de allanamiento, cateo, aseguramiento,
rescate, se vea obligada a forzar o destruir cualquier elemento de acceso como puertas,
ventanas, cerraduras en el domicilio del afiliado.

h) Cambiodevidriosde ventanasy puertas que den a patios posteriorese interiores o hacia el
interior de conjuntos cerrados de habitacién.

i) Cambioo reposiciénde puertas de maderainterioresy exteriores.

j)  Recubrimientos de acabados de pisos, paredes, pisos, y techos como enchapes, azulejos,
mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso, cielo raso,
materiales de barro, entre otros.

En caso que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, este excedente
sera cubierto porel AFILIADO.

4. CASOS DE EXCEPCION
No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes
causas:

A) La mala fe del AFILIADO o del conductor del VEHICULO DEL AFILIADO, comprobada por el



personal de AMERICAN ASSIST URUGUAY.

B) Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupcionesvolcanicas, huracanes, tempestades cicldnicas, etc.

C) Hechosy actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o
tumulto popular, etc.

D) Hechosy actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

E) La energianuclearradiactiva.

F) Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronicos y de las diagnosticadas con
anterioridad alainiciacidn del viaje.

G) La ingestidn de drogas, sustancias téxicas, narcéticos o medicamentos sin prescripcién
médica.

H) Enfermedades mentales.

1) El incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la autoridad judicial como
medida preventiva paraasegurarla asistencia del AFILIADO en el procedimiento.

J) Lafaltade cooperaciéndel parala recuperacionde lacaucion exhibida porlaempresa.

AMERICAN ASSIST URUGUAY avisara a OCA S.A de los servicios improcedentes por las causas
arriba citadas, para verificar si éste autoriza la prestacidn del servicio por la calidad del diente
de que se trate, siemprey cuando, que porcircunstanciasde lahoray el diase puedacomunicar
inmediatamente, de lo contrario se reportard al dia siguiente habil porescrito.

5. EXCLUSIONES GENERALES

A) Los siguientes vehiculos quedan expresamente excluidos de la prestacion de los servicios:
motos, motocicletas, cualquier vehiculo bi rodado, cuatriciclos, vehiculos de 3.5 toneladas
de capacidad en adelante, vehiculos destinados atransporte publico de carga o de personas,
transporte publico, taxis, microbuses, autobuses de turismo y vehiculos rentados a una
empresade Alquiler de autos establecida como tal.

B) Cuando el automdvil hayasidointroducidoilegalmenteal pais.

C) Cuando el Beneficiario no proporcione informaciénverazy oportuna, gue por su naturaleza
no permitaatenderdebidamente el asunto.

D) Cuando el Beneficiario no se identifigue como AFILIADO de OCA ASISTENCIA.

E) Cuando el Beneficiario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este
documento.

F) Cuando el auto tenga mas de 15 afios de antigliedad, no estard dentro de la cobertura
detalladaanteriormente. Se brindara asistencia con costo para el cliente.

6. OBLIGACIONES DEL AFILIADO:
Conelfinde que el AFILIADO puedadisfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir con

las siguientes obligaciones:

A) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con AMERICAN
ASSIST URUGUAY.

B) Dar aviso oportuno a AMERICAN ASSIST URUGUAY del cambio de RESIDENCIA
PERMANENTE DEL TITULAR. Quedaentendido que encasode que el TITULAR establezcasu
residencia permanente enun lugar distinto al territorio de la Republica Oriental del Uruguay,
la relacién entre AMERICAN ASSIST URUGUAY y el AFILIADO se tendrd por extinta, con lo
cual AMERICAN ASSIST URUGUAY se verd liberada de su obligacion de prestar los servicios



Q)

7.

contemplados en el presente contrato y el AFILIADO se verd liberado de su obligacion de
pagar las cuotas necesarias pararecibirlos servicios aquiestablecidos.

Identificarse como AFILIADO ante los funcionarios de AMERICAN ASSIST URUGUAY o ante
las personas que esta Ultima compafiia contrate con el propdsito de prestar los servicios
contemplados en el presente documento.

PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que un AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la siguiente
forma:

A) El AFILIADO que requieradel servicio se comunicara con AMERICAN ASSIST URUGUAY a los

B)

Q)

numeros telefdénicos especificados en este documento dentro de las 24 horas de ocurrido el
hecho por el cual el AFILIADO solicite el servicio de asistencia.

El AFILIADO procederd a suministrarle al funcionario de AMERICAN ASSIST URUGUAY que
atiendala llamadarespectiva, todos los datos necesarios paraidentificarlo como AFILIADO,
asi como los demds datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servido
solicitado, tales; como la ubicacion exacta del AFILIADO; un nimero telefdnico en el cual
localizarlo; descripcion por el AFILIADO del problema quesufre, el tipo de ayuda que predise;
y, el nimero de placa del VEHICULO DEL AFILIADO en relacién con el cual se solicite un
servicio.

Quedaentendido que el personal de AMERICAN ASSIST URUGUAY Unicamente prestara los
servicios contemplados en este contrato, alas personasque figurencomo AFILIADOS activos
al programa de OCA ASISTENCIA. De este modo, OCA S.A asume la responsabilidad de
mantener totalmente actualizada la lista de AFILIADOS activos, salvo que sera
responsabilidad de AMERICAN ASSIST URUGUAY informar a OCA S.A los AFILIADOS que
hayan solicitado la baja de los Servicios. [OCA CONFIRMAR QUE COMERCIALMENTE ESTAN
DE ACUERDO. SEGUN LO DISPUESTO EN 3.3. DEL CONTRATO ES AMERICAN ASSIST QUIEN
COMUNICA AL BANCO DE LAS ALTAS DE AFILIADOS]

Del mismo modo, se deja constancia que los SERVICIOS relacionados con los VEHICULOS DEL
AFILIADO, Unicamente se prestaran cuando sean solicitados por alguno de los AFILIADOS,
con derecho al programa OCA ASISTENCIA.

Una vezcumplidostodos los requisitos indicados, AMERICAN ASSIST URUGUAY le prestard
al AFILIADO los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los
términos, condicionesy limitaciones del presente documento.

En caso de que el AFILIADO no cumplaadecuadamente conlos requisitos indicados,
AMERICAN ASSIST URUGUAY no asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la
no-prestacion de los servicios relacionados con el presente contrato.

8.

SUBROGACION

AMERICAN ASSIST URUGUAY quedara subrogada hasta el limite del costo de los servicios
prestados al AFILIADO de las sumas pagadas por dichacompaiiia, en relacién conlos derechos
gue tengael AFILIADO.

9.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS



Queda entendido que AMERICAN ASSIST URUGUAY podra prestar los servicios en forma
directa, o a través de terceros con quienes dicha compafiia contrate, bajo su exclusiva
responsabilidad. OCAS.Ano tendraresponsabilidad alguna porlaprestacién de los servicios.



